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Descripción general de la investigación de patrones o prácticas

Antecedentes
• Después del ataque contra las fuerzas del orden en Rodney

King en 1991, el Congreso autorizó que el Fiscal de Justicia 

de Estados Unidos realizara investigaciones de patrones o 

prácticas.

• Con la intención de garantizar una actuación policíaca legal 

y justa al identificar si existen patrones persistentes de mala 

conducta y deficiencias sistémicas.

Estudiar las capacitaciones de los oficiales de 

policía 

Revisar las políticas del departamento 

Evaluar las prácticas del día a día 

Identificar sistemas de rendición de cuentas

Evaluar métodos de recolección de datos 

Entrevistar funcionarios y oficiales de policía 

Observar la conducta de los oficiales de 

policía 

Recibir comentarios de la comunidad 3



Cinco áreas de investigación

Fuerza 

excesiva en 

violación de 

la Cuarta 

Enmienda 
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que viola la 

Constitución y 
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Cinco áreas de investigación

Fuerza 

excesiva en 

violación de 

la Cuarta 

Enmienda 

Servicio 

policial 

discriminatorio 

que viola la 

Constitución y 

la ley federal

Represalias 

contra quienes 

participan en 

actividades 

protegidas por 

la Primera 

Enmienda 

Violaciones de la 

Ley de 

Estadounidenses 

con Discapacidades 

(Americans with

Disabilities, ADA) 

relacionadas con 

discapacidades de 

salud del 

comportamiento
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Cinco áreas de investigación

Fuerza 

excesiva en 

violación de 

la Cuarta 

Enmienda 

Servicio 

policial 

discriminatorio 

que viola la 

Constitución y 

la ley federal

Represalias 

contra quienes 

participan en 

actividades 

protegidas por 

la Primera 

Enmienda 

Violaciones de 

la ADA 

relacionadas 

con 

discapacidades 

de salud del 

comportamiento

Violaciones de 

los derechos de 

las personas sin 

hogar en lo que 

respecta a la 

disposición de 

sus bienes
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Mensaje del Jefe Interino de Policía Sullivan
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Resumen de la investigación hasta la fecha 

Más de 100,000 

documentos

Acceso a Sistemas del 

Departamento de Policía de 

Phoenix (Phoenix Police 

Department, PPD)

20,000 videos de 

cámaras corporales

Más de 200 grabaciones 

de llamadas al 911

Numerosas 

capacitaciones en la 

academia

200 horas de viajes 

con el PPD
Más de 100 entrevistas a 

empleados de la 

municipalidad
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$5.1 millones al término 

del año fiscal 2022-23



Resumen de los esfuerzos de mejora continua
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• Implementación de todas las recomendaciones de la Iniciativa de 
Confianza de la Comunidad y la Policía de 2015 de la Oficina del 
Administrador Municipal

• Implementación de Equipos de Intervención en Casos de Crisis (2015)

• La Fiscal de Justicia de EE. UU., Loretta Lynch, visitó y destacó el 
Departamento de Policía de Phoenix por liderar el camino con 
innovación en el cumplimiento de la ley (2016)

• Uso completo de cámaras corporales (2019)

• El Concejo Municipal aprobó la formación de la Oficina de Contabilidad 
y Transparencia (2020)

• Establecimiento del Centro de Departamento de Policías para crear
mejoras continuas (2020)



Resumen de los esfuerzos de mejora continua

#8NoPuedenEsperar

• Creado por Campaign Zero

• Movimiento nacional de cambio 
para los departamentos de policía

• Junio de 2020: la Policía de 
Phoenix comenzó el programa de
evaluación

• Feb. de 2021: Cumplimiento total
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Traducción: Prohibir los estrangulamientos y 
sometimientos físicos, exigir una reducción de la 
tensión, exigir una advertencia antes de disparar, 
agotar todos los demás medios antes de disparar, 
deber de intervenir, prohibir disparar a vehículos en 
movimiento, exigir el uso continuo de fuerza y 
exigir informes completos



Cinco áreas de investigación

Uso de la fuerza 

2021 2022 2023

Se pone en marcha 

un programa piloto 

no letal en dos 

distritos electorales 

Se eligió el Departamento 

de Policía de Phoenix 

para participar en la 

Asociación Nacional de 

Seguridad Pública

Expansión del 

programa piloto no 

letal para incluir todos 

los distritos electorales

Se añadieron el deber de 

intervenir y el deber de 

proporcionar asistencia 

médica a la Orden de 

Operación 1.5

Se aprobó el borrador de la política 

Nuevo Uso de la Fuerza después de 

un proceso de opinión pública con 

más de 800 comentarios

Comenzó la capacitación en la 

Integración de Comunicaciones, 

Evaluación y Tácticas (Integrating 

Communications, Assessment 

and Tactics, ICAT) en 

todo el departamento13



Cinco áreas de investigación

2016 2023

Prácticas e Iniciativas antidiscriminatorias en el servicio policial

Capacitación sobre 

prejuicios implícitos 

obligatoria para todos 

los empleados. 

Se implementó la capacitación 

sobre el Active Bystandership in 

Law Enforcement (ABLE) y es un 

requisito para todo el personal 

juramentado y profesional

Se incluyó el componente de rendición 

de cuentas en la política revisada del 

Uso de la Fuerza. 

2022

Se añadió el deber de 

intervenir a la Orden de 

Operación 1.5
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Cinco áreas de investigación

2020 2022

Actividades protegidas por la Primera Enmienda

Campaña de educación 

pública sobre 

manifestaciones y 

reuniones ilegales

Se trasladó la 

capacitación de respuesta 

táctica a la Oficina de 

Capacitación

Actualizaciones a la 

Orden de Operación 9.3
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Borrador de la nueva 

Política 1.10 de la Primera 

Enmienda, pendiente de 

revisión pública 



Cinco áreas de investigación

2015 2019 2020

Salud del Comportamiento y Mental

Creación de la primera brigada 

específica del Equipo de 

Intervención en Casos de Crisis 

(Crisis InterventionTeam, CIT)

Se capacitó al personal de la 

Oficina de Comunicaciones en la 

CIT, asistencia de salud mental y 

desvío de llamadas 

Se comenzó a contratar un 

médico de salud mental para 

ayudar y asesorar con el 

desvío de llamadas

2021

Creación del Comité del 

Equipo de Revisión de 

Crisis

2022
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La Municipalidad hizo una inversión de 

$15 millones para expandir el Programa 

de Asistencia Comunitaria (Community 

Assistance Program, CAP). 

Se expandió el 

CAP a toda la 

municipalidad

2023



Cinco áreas de investigación

2022 2023

Personas que no tienen vivienda

La Municipalidad de Phoenix 

creó la Oficina de Soluciones 

para las Personas sin 

Vivienda 

Se contrató seguridad privada 

para actividades de alcance y 

limpieza, y solo se llamó al 

Departamento de Policía por 

actividad criminal.

La Municipalidad implementó 

un nuevo protocolo para 

identificar y resguardar la 

propiedad sin atender.

La Municipalidad creó 

cerca de 600 camas 

nuevas para ayudar a las 

personas que no tienen 

vivienda en 202217

La Municipalidad tiene 

cerca de 800 camas 

permanentes nuevas 

en varios niveles de 

construcción



El DOJ continúa solicitando información:

• Entrevistas al personal 

• Cámaras corporales 

• Documentos

El DOJ se negó a proporcionar una 

conclusión anticipada de la investigación

Cuándo acabará la investigación
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Qué sigue después de la investigación

No hay suficiente evidencia de patrones 

o prácticas, el DOJ puede proporcionar 

una Carta de Asistencia Técnica como 

guía para mejoras continuas.

Hay suficiente evidencia de patrones o 

prácticas para que el DOJ emita un 

Informe de Hallazgos. Tres escenarios 

ocurren después de los hallazgos.
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Siguientes pasos: Tres escenarios

1

2

3

Primer escenario

20

El Departamento de Justicia emite un 

informe de hallazgos. La Municipalidad y el 

DOJ comienzan a negociar un decreto de 

consentimiento que es una orden judicial y 

está supervisado por un monitor 

independiente y por el propio Tribunal, con 

la participación continua del DOJ.



Siguientes pasos: Tres escenarios

2

1

3

Segundo escenario

El Departamento de Justicia emite un 

informe de hallazgos. El DOJ y la 

Municipalidad podrían negociar un 

acuerdo, que puede incluir o no un tribunal 

o un monitor independiente. El acuerdo 

requeriría que el PPD implementara ciertos 

cambios documentados.
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Siguientes pasos: Tres escenarios

3

1

2

Tercer escenario
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El Departamento de Justicia emite un 

informe de hallazgos. No se llega a un 

acuerdo con el DOJ. El DOJ puede 

presentar un litigio contra la Municipalidad, 

en el que tendría que probar un patrón o 

práctica de violaciones constitucionales o 

de otro tipo de la ley federal.



6

Preguntas

Visite:

Phoenix.gov/DOJ
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