
Trabaja con tus vecinos para crear un plan de acción contra el calor para garantizar 
la seguridad de tu comunidad antes, durante y después de un apagón inesperado.   

Desarrolla un plan de comunicación  
• Crea una lista de contactos de emergencia de la administración y el mantenimiento del 

parque que estén disponibles los siete días de la semana, las 24 horas del día.  
• Identifica el número telefónico o la página web de apagones de tu compañía eléctrica.   
• Pregunta a los residentes si desean ser incluidos en un grupo de mensajes de  

texto de emergencia.  
 + Crea un grupo de Facebook o WhatsApp (considera si necesitas un grupo de 

Facebook separado para residentes de verano y de todo el año para una mejor 
comunicación).  

• Identifica a los vecinos que puedan necesitar más ayuda (por ejemplo, residentes 
discapacitados o enfermos).  

Ideas para mensajes y publicaciones de emergencia  
• Incluye un plazo estimado para el restablecimiento del suministro eléctrico, si se conoce.   
• Identifica ubicaciones de centros de refrigeración, ya sea in situ (con generador eléctrico) o  

fuera de las instalaciones.  
• Proporciona información actualizada sobre los servicios que ofrece el parque (agua, hielo, etc.).  
• Proporciona instrucciones o recordatorios sobre emergencias médicas.  
• Incluye información sobre cómo suscribirte a las actualizaciones de cortes de suministro locales.  
• Comparte los signos comunes de las enfermedades causadas por el calor en personas y mascotas.  
• Proporciona planes y recursos para mascotas (por ejemplo, Arizona Pet Project, cosas 

importantes que se deben y no se deben hacer, etc.).  

Crea de antemano una red externa para emergencias 
• Comunícate con iglesias locales que puedan proporcionar espacio de refrigeración para 

medicamentos o espacios refrigerados mientras se restablece el suministro eléctrico.  
• Comunícate con organizaciones locales sin fines de lucro o agencias gubernamentales de 

servicios humanos para informarte sobre sus servicios.  
• Crea una lista de recursos disponibles durante un apagón (211 Arizona, centros de 

refrigeración, apoyo al transporte, etc.).  

Comparte recursos con tus vecinos
• Publica la ubicación de los centros de refrigeración en lugares como boletines de anuncios y  

grupos en línea.  
• Publica información sobre las enfermedades causadas por el calor en personas y mascotas.  
• Publica información sobre programas de climatización y eficiencia energética.  

CONSEJO 
RÁPIDO  

Visita es.211arizona.org y ready.gov/es/apagones para localizar estaciones de 
refrigeración y más información.   

Medidas grupales 
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Medidas individuales
Antes de un apagón

• Ten los números de emergencia a la mano.  
 + Incluye la compañía eléctrica, la oficina del gestor del parque y los números de 

emergencia fuera del horario laboral, el conserje, el médico, la seguridad del parque, 
los vecinos, etc.

• Familiarízate con recursos locales.  
• Pregunta qué método de comunicación utilizará el gestor del parque durante un apagón.  
• Familiarízate con los signos de insolación/enfermedad en personas y mascotas. 
• Habla con tu médico sobre qué tipo de aparatos y medicamentos podrían verse afectados 

por un apagón.  
• Identifica un lugar fresco dónde quedarte si el apagón es largo (por ejemplo, un refugio, 

un hotel, un centro de refrigeración, etc., según la temperatura, la duración esperada del 
apagón y las necesidades personales). 

• Identifica tu medio de transporte si no conduces.  
• Crea un plan para mantener a salvo a las mascotas.  
• Comunícate con tus vecinos para informarte sobre la asistencia necesaria y los planes  

de seguridad.  
• Prepara un kit de suministros de emergencia (linternas; banco de energía; equipo médico; 

suministros de reserva para bebés, ancianos, discapacitados; agua, etc.).
• Mantén tus dispositivos con suficiente batería y el depósito de combustible lleno.  
• Inicia o apoya los esfuerzos en todo el parque para desarrollar un plan de apagones.  
• Comunícate con la administración de la propiedad para ver qué recursos pueden 

proporcionar en caso de apagones inesperados o programados. 

Después de un apagón
• Mantente en contacto con tus vecinos.  
• Sigue las directrices de seguridad 

alimentaria. En caso de duda, tíralo.   
• Organiza los elementos de tu plan de 

emergencia para tener todo listo para un 
futuro apagón.   

• Reflexiona sobre cómo estar mejor 
preparado para la próxima vez. 

Durante el apagón  
• Sigue tu plan de emergencia.  
• Avisa al propietario del parque del apagón 

inesperado de electricidad.  
• Mantente hidratado.  
• Mantente en contacto con tus vecinos.  
• Comunícate con los líderes  

residentes designados.  
• Llama al 911, si es necesario.  

Para obtener información legal, 
visita www.azlawhelp.org  

Información adaptada de https://www.ready.gov/sites/default/files/2024-03/ready.gov_power-outage_hazard-info-sheet.pdf 
y Britton, Britnie, Katsiaryna Varfalameyeva, Kath Noble y Patricia Solís. 2024. Integrated Resource Plan for Manufactured 
Home Power Outages in Arizona. KEEP Knowledge Exchange for Resilience Solutions Series. Tempe: Arizona State University.  

https://hdl.handle.net/2286/R.2.N.191380.  

CONSEJO 
RÁPIDO  

Durante un apagón, puedes llamar al 211 para obtener información sobre recursos 
locales de ayuda contra el calor y ayuda para el transporte.   
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